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  ช่ือ-นามสกุล ลายเซ็น วนั/เดือน/ปี 

จดัท าโดย CEO 

ชยากร ปิยะบณัฑิตกลุ 

ประธานกรรมการบรหิาร 

(Chief of Executive Officer) 
 

25-02-2021 

ตรวจสอบโดย POD 

ทชันนัท ์กงัวานตระกลู  

ประธานกรรมการบริษทั 

(President of Director)    

25-02-2021 

อนุมติัโดย POD 

ทชันนัท ์กงัวานตระกลู  

ประธานกรรมการบริษทั 

(President of Director)    

25-02-2021 

จดัเกบ็โดย CEO 

ชยากร ปิยะบณัฑิตกลุ 

ประธานกรรมการบรหิาร 

(Chief of Executive Officer) 
 

25-02-2021 
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นโยบำยด้ำนควำมเป็นกลำง 

กำรด ำเนินควำมเป็นกลำง 

ISEM มุ่งมั่นที่จะแสดงใหเ้ห็นขอ้เท็จจริงที่เป็นรูปธรรมส าหรบัการด าเนินความเป็นกลาง การไม่มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งท าใหไ้ม่

เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกิจกรรมที่ตามมาขององคก์รที่ท  าหนา้ที่เป็นหน่วยรบัรอง โดยเทียบเท่าความหมายของค าตอ่ไปนี ้ไดแ้ก่ 

ความอิสระ การปราศจากความมีส่วนไดส้่วนเสีย การปราศจากความอคติ ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม การเปิดใจกว้าง 

ความไม่เอนเอียง ความไม่ล  าเอียง ความสมดลุ ความเป็นอิสระ และการบรหิารความเสี่ยงเป็นนโยบายระดบัองคก์รที่บคุลากร

ภายใน-ภายนอกตอ้งน าเป็นขอ้ก าหนดในการจดัท าแผนการปฏิบตัิงานดว้ย 

โดยมีการจดัการความเป็นกลางตามแนวทางของคู่มือคณุภาพ ที่สอดคลอ้งกบั ISO/IEC 17065: 2012 ขอ้ 4.2 "การจดัการ

ความเป็นกลาง" 

1. กิจกรรมการรบัรองตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นกลาง 

2. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งรบัผิดชอบกิจกรรมการรบัรองของตนดว้ยความเป็นกลาง ตอ้งเป็นอิสระจากแรงกดดนัทาง

การคา้ การเงินและแรงกดดนัอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบตอ่ความเป็นกลางในการรบัรอง 

3. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งชีบ้่งความเสี่ยงต่อความเป็นกลางของตนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึน้

จาก 

- กิจกรรมของตน หรอื 

- จากความสมัพนัธข์ององคก์ร หรอื 

- บคุลากร (ดขูอ้ 4.2.12) 

4. หากมีการชีบ้ง่ความเสี่ยงเกียวกบัความเป็นกลาง หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งแสดง  

- วิธีการก าจดัความเสี่ยง หรอื 

- ลดความเส่ียงดงักล่าวใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 

ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวนีต้อ้งพรอ้มเสนอพิจารณาตามกลไกที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 5.2 (กลไกเพื่อปกปอ้งความเป็นกลาง) 

5. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งมีความมุ่งมั่นตอ่ความเป็นกลางของผูบ้รหิารสงูสดุ 
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6. หน่วยรบัรอง (CB) และหน่วยงานต่างๆ ภายใตน้ิติบคุคลเดียวกนัและภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร (ดขูอ้ 7.6.4) นัน้

ตอ้ง (ไม่ท าสิ่งต่างๆ ดงันี)้ 

a) ไม่เป็นผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต ผูต้ิดตัง้ ผูก้ระจายสินคา้ ผูด้แูลรกัษาผลิตภณัฑ ์ที่ไดร้บัการรบัรอง 

b) ไม่เป็นผูอ้อกแบบ ผูด้  าเนินการ ผูป้ฏิบตัิหรอืผูด้แูลรกัษากระบวนการที่ไดร้บัการรบัรอง 

c) ไม่เป็นผูอ้อกแบบ ผูด้  าเนินการ ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูด้แูลรกัษาบรกิารที่ไดร้บั การรบัรอง 

d) ไม่เสนอหรอืใหบ้รกิารที่ปรกึษา (ดขูอ้ 3.2) ตอ่ลกูคา้ของตน 

e) ไม่เสนอหรือใหบ้ริการแก่ลกูคา้ของตนในดา้นที่ปรกึษาระบบ หรือ IA กรณี Scheme ก าหนดใหป้ระเมินระบบ

การจดัการของลกูคา้ 

7. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งมั่นใจว่า กิจกรรมของหน่วยงานที่มีนิติบุคคลแยกจากองคก์ร ที่มีความสัมพันธ์กับ หน่วย

รบัรอง (CB) หรือมีความสมัพนัธก์บัองคก์รที่หน่วยรับรอง (CB) อยู่ใตส้งักดั ไม่ประนีประนอมเรืองความเป็นกลางใน

กิจกรรมการรบัรองของตน 

8. เม่ือหน่วยงานที่มีนิติบุคคลแยกจากองคก์รที่ระบุในขอ้ 4.2.7 เสนอหรือผลิตผลิตภัณฑท์ี่ไดร้บัการรบัรอง (รวมถึง 

ผลิตภณัฑท์ี่ขอรบัการรบัรอง) หรอื เสนอหรอืใหบ้รกิารที่ปรกึษา (ดขูอ้ 3.2) 

- บคุลากรฝ่ายบรหิารของหน่วยรบัรอง (CB) และบคุลากรที่เก่ียวขอ้งในการทบทวนและตดัสิน การรบัรองตอ้งไม่

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวของหน่วยงานนัน้ 

- บุคลากรของหน่วยงานนั้น ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกับการบริหารหน่วยรบัรอง (CB) การทบทวน หรือการตัดสินการ

รบัรอง 

9. กิจกรรมของหน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งไม่ท าการตลาด หรอืเสนอกิจรรมที่เช่ือมโยงกบักิจกรรมขององคก์รที่ใหค้  าปรกึษา 

(ดขูอ้ 3.2) หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งไม่ระบหุรือบ่งบอกเป็นนยัว่าการรบัรองจะง่ายขึน้ เรว็ขึน้หรือถกูลงหากใชบ้รกิารที่

ปรกึษาจากองคก์รใหค้ าปรกึษา 

10. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งไม่ใหบ้คุลากรทบทวนหรือตดัสินการรบัรองผลิตภณัฑท์ี่เขา้ได ้ใหค้  าปรกึษาไวภ้ายในช่วงเวลา

ที่ก าหนด โดยหน่วยรบัรอง (CB) 

11. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองกบัความเสี่ยงใดๆ ต่อความเป็นกลาง อนัเกิดขึน้จากการกระท าของ

บคุคล หน่วยงานหรอืองคก์รอื่น เม่ือรบัทราบความเสี่ยงดงักล่าว 
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12. บุคลากรทกุคนของหน่วยรบัรอง (CB) (ทัง้ภายในและภายนอก) และคณะกรรมการ ที่อาจมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการ

รบัรอง ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นกลาง 

13. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งจดัสรรที่เพียงพอ ที่ครอบคลมุความรบัผิดที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมของหน่วยรบัรอง (CB) 

(เช่น การท าประกนั หรอืการจดัสรรเงินส ารอง) 

14. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งมีเสถียรภาพทางการเงินและทรพัยากรที่เพียงพอที่จะด าเนินงานของหน่วยรบัรอง 

15. นโยบายและขัน้ตอนการด าเนินงานที่อยู่ภายใตก้ารด าเนินงานและการบรหิารจดัการของหน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งไม่

เลือกปฏิบัติขั้นตอนการด าเนินงานต้องไม่ กีดกันหรือขัดขวางการเข้าถึงของผู้ย่ืนค าขอ นอกเหนือจากที่

มาตรฐานสากลฉบบันีก้  าหนด 

16. หน่วยรบัรอง (CB)ตอ้งท าให้ผู้ย่ืนค าขอทั้งหมดทีมีกิจกรรมอยู่ในขอบข่ายการด าเนินการของหน่วยรบัรอง (CB) 

สามารถเขา้ถึงการบรกิารของหน่วยรบัรอง (CB) ได ้

17. ตอ้งไม่ก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบั 

- ขนาดของลกูคา้ การรว่มเป็นสมาชิกของสมาคมหรือกลุม่ 

- จ านวนการรบัรองที่ไดร้บั 

- เง่ือนไขดา้นการเงิน หรอืเง่ือนไขอื่นๆ 

18. หน่วยรบัรอง (CB) ตอ้งจ ากัดขอ้ก าหนด การประเมิน การทบทวนการตดัสิน และการตรวจติดตามผล (ถา้มี) ของ

หน่วยรบัรอง (CB) เฉพาะที่เก่ียวขอ้งกบัขอบข่ายการรบัรอง ดงันี ้

กำรตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการเพื่อประเมินและทดสอบความสอดคลอ้งขององคก์ร  (ในที่นีอ้า้งอิงตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110-3-1) โดยแบง่การตรวจประเมินเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 

กำรตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 หมายถึง การตรวจประเมินเบื ้องต้นและการตรวจประเมินเอกสาร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจประเมินความพรอ้มขององคก์รผูย่ื้นค าขอการรบัรอง ทั้งทางดา้นเอกสาร ความรูแ้ละความ

เขา้ใจในขอ้ก าหนดของระบบการจดัการที่ขอรบัการรบัรอง รวมถึงการน าไปปฏิบตัิ เพื่อประกอบการนดัหมายในการ

ตรวจประเมินในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง การตรวจประเมินเพื่อการรบัรอง (ซึ่งจะด าเนินการตรวจประเมิน ณ สถาน

ประกอบการ) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินความสอดคลอ้งและประสิทธิผลของการน ามาตรฐานมาประยุกต์

ปฏิบตัิใชใ้นองคก์รตามที่มาตรฐานนัน้ๆ ก าหนดไว ้
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กำรทบทวนกำรตัดสิน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบทบทวน เมื่อผูย่ื้นขอการรบัรอง ตอ้งการใหมี้การทบทวนผล

การตัดสินที่ เก่ียวกับการรับรอง ต่อคณะกรรมการทบทวนและตัดสินผลการรับรอง (Certification Judge 

Committee: CJC) 

กำรตรวจติดตำมผล หมายถึง กระบวนการติดตามผลการตัดสินที่เก่ียวกับการรบัรอง ซึ่งเป็นหน้าที่ของหน่วย

รบัรอง (CB) ที่จะประกาศรายช่ือแก่ผูไ้ดร้บัการรบัรอง และเผยแพรต่อ่สาธารณชน (กรณีไดร้บัการยินยอมจากผูไ้ดร้บั

การรบัรอง) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมเป็นกลำง 

การจดัท านโยบายความเป็นกลาง ส าหรบักิจกรรมการรบัรองเพื่อปกป้องความเป็นกลาง โดยองคก์รมีการด าเนินการวิเคราะห์

ความเสี่ยงต่อความเป็นกลางขององคก์ร รายงานการประชุมทบทวนการวิเคราะหค์วามเสี่ยงต่อความเป็นกลางขององคก์ร

เสนอคณะกรรมการความเป็นกลางของ ISEM เพื่อใหค้ณะกรรมการความเป็นกลางรว่มพิจารณา และแนะน าขอ้มลูวิเคราะห์

ความเสี่ยงตอ่ความเป็นกลางขององคก์ร เพิ่มเติมหากมีประเด็นที่กระทบตอ่ความเป็นกลาง  

ทัง้นี ้การพิจารณาทบทวนความเสี่ยง โดยก าหนดความถ่ีในการวิเคราะหค์วามเสี่ยงต่อความเป็นกลางขององคก์ร อย่างนอ้ยปี

ละ 1 ครัง้ โดยก าหนดเป็นวาระการประชมุในการประชมุฝ่ายบรหิารประจ าปี หรือมีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงต่อความเป็นกลาง

ขององคก์รในทกุครัง้หากมีประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่คาดวา่อาจจะกระทบตอ่ความเป็นกลางขององคก์ร 

• กรณี (ถา้มี) ประธานกรรมการบรษิัท หรือบคุลากรภายใน-ภายนอก มีการถือหุน้ในบรษิัทฯ องคก์รผูย่ื้นขอการรบัรอง 

ประธานกรรมการบริษัท หรือบุคลากรภายใน-ภายนอก ไม่ร่วมตรวจประเมิน การตัดสินรับรอง และไม่มีอ านาจ

เปลี่ยนแปลงมติการตัดสิน โดยการก าหนดนโยบายความเป็นกลาง และไม่ใชท้รพัยากรและด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาดรว่มกบับรษิัทที่มีการถือหุน้  

• กรณี (ถา้มี) องคก์รผูย่ื้นขอการรบัรองเป็นบริษัท (ที่เคยเป็นลกูคา้) หรือองคก์รที่มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง  จะได้รบั

การบรกิารโดยไม่เลือกปฏิบตัิ โดยจะมีสิทธิ หนา้ที่ รวมทัง้การไดร้บับรกิาร อย่างไรก็ตามหา้มมิใหบ้รษิัท มีการสื่อสาร

ที่ท  าใหเ้ขา้ใจผิดวา่ การใชบ้รกิารของบรษิัท จะท าใหก้ารรบัรองง่ายขึน้ ถกูลง หรอื เรว็ขึน้  
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• กรณี (ถา้มี) บคุลากรมีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์รผูย่ื้นขอการรบัรอง จะไดร้บับรกิารใหมี้การลงนามสญัญารกัษา

ความลบั และหนงัสือแสดงความไม่มีส่วนไดส้่วนเสีย และมีการก าหนดใหมี้การแสดงตนของผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวของ

กบัการรบัรองเม่ือไดร้บัมอบหมายงานที่ตนมีส่วนไดส้่วนเสีย และใหมี้การมอบหมายผูป้ฏิบตัิงานอื่น 

• กรณี (ถา้มี) ISEM มีการท า MOU ทางคณะกรรมการกลางและCEO จะตอ้งท าการตรวจสอบวตัถปุระสงคแ์ละ

กรอบการท าMOU มิใหมี้กิจกรรมที่เก่ียวกบัการใหค้ าปรกึษา หรอือาจเป็นการส่งตอ่ลกูคา้ที่รบับริการที่ปรกึษาจาก

หน่วยงานที่ท  า MOU จะมีเฉพาะการอบรมใหค้วามรูท้ี่เป็นPublic training, ISEM ไม่มีนโยบายการ

ใหc้ommissionคูส่ญัญา และหา้มมิใหมี้การสื่อสารที่ท  าใหเ้ขา้ใจผิดจากการท าMOU หรอืการใชบ้รกิารตรวจ

รบัรองของISEM เป็นการประกนัจะท าใหก้ารรบัรองง่าย 

กำรก ำหนดโครงสร้ำง สำยบังคับบัญชำ 

เก่ียวกับการบริการ ISO/IEC 29110 บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานที่ รับผิดชอบคือ คณะกรรมการเพื่ อความเป็นกลาง 

(คณะกรรมการกลางรบัรองระบบ) ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียจากแตล่ะภาคส่วนดว้ยองคป์ระกอบที่สมดลุ ไม่มีผูชี้น้  าการ

ประชมุได ้โดยประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก 1. ผูเ้ช่ียวชาญจากภาครฐั 2. ผูเ้ช่ียวชาญจากภาคเอกชน และ 3. ตวัแทนลกูคา้ผูมี้ส่วน

ไดส้่วนเสีย เพื่อด ารงไวซ้ึ่งความเป็นกลาง พรอ้มทัง้จดัตัง้โครงสรา้งองคก์ร เพื่อลดความเสี่ยงดา้นความเป็นกลาง โดยการสรร

หาบคุคลากร มาจากการตดัสินโดยคณะกรรมกากรบรหิารความเสี่ยง 

ทัง้นี ้คณะกรรมการกลางรบัรองระบบ (CB Accreditation Committee: CBC) คณะบคุคลที่แต่งตัง้เพื่อการก ากบัดแูลหน่วย

รบัรอง (CB) ให้ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดให้มีคุณสมบัติและหลักเกณฑ์การบริหารองคก์รตามหลัก ISO/IEC 9001 และการ

ใหบ้รกิารดา้นการตรวจประเมินและอื่นๆในขอบข่ายที่ของการรบัรองระบบจาก AB เพื่อท าใหม้ั่นใจในความเป็นกลางในการให้

การรบัรองระบบการบริหารงานส าหรบัหน่วยรบัรอง โดยคณะกรรมการกลางรบัรองระบบ (CBC) วาระครัง้ละ 3 ปี และ

สามารถตอ่อายไุดไ้ม่เกิน 3 ครัง้ ตามวาระใบอนญุาต 

 


