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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

แกไ้ขคร้ังท่ี รายการแกไ้ข ผูจ้ดัทาํ / แกไ้ข วนัท่ีจดัทาํ/แกไ้ข ผูอ้นุมติั วนัท่ีอนุมติั 

00 ออกเอกสารใหม่ SDS 01/10/2020 Director 01/10/2020 

01 แกไ้ขรหสัใหม่ และปรับ

โครงสร้างองคก์ร 

CER 25/02/2021 ประธานกรรมการบริษทั 

(POD) 

25/02/2021 

02 ปรับเพ่ิมขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 

ISO/IEC TR  

29110-3-1:2020 

CER 03-05-2021 

 

ประธานกรรมการบริษทั 

(POD) 

03-05-2021 

 

03 เพ่ิมรายละเอียดอธิบายขั้นตอน

การทาํงานให้ละเอียดขึ้น 

CER 01-08-2021 

 

ประธานกรรมการบริษทั 

(POD) 

01-08-2021 

 

04 ระบุ ID revision ในADR ให้

ชดัเจน 

CER 03-08-2021 

 

ประธานกรรมการบริษทั 

(POD) 

03-08-2021 
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สารบญั 

 

- วตัถุประสงค ์

- ขอบเขต 

- คาํจาํกดัความ 

-       เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

-       แผนผงั 

-       ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

-       บนัทึกคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค์     

 เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายรับรองระบบ (Certification) สอดคล้องตามมาตรฐานข้อกําหนดระบบ 

ISO/IEC 17065 ขอ้ 7 และใชเ้ป็นมาตรฐานวิธีการปฏิบติังานในการให้บริการตรวจรับรองของ ISEM ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ขอบเขต 

เอกสารน้ีกาํหนดขั้นตอนในกระบวนการรับรองระบบการบริหารจดัการการตรวจประเมิน ติดตาม และต่ออายุการรับรอง

ระบบงาน และรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ของการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองคร้ังแรก (ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือ การตรวจ

ประเมินขั้นตอนท่ี 1-stage 1 และการตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 2-stage2) รวมถึงการตรวจติดตาม-Surveillance และการตรวจประเมินใหม่

ต่ออายกุารรับรองระบบงานตามมาตรฐานขอ้กาํหนดระบบ ISO/IEC 17065 ขอ้ 7 

คําจํากดัความ 

SAS  หมายถึง   ฝ่ายบริการงานรับรองมาตรฐาน (Standard Accreditation and Services) 

 CER  หมายถึง   ฝ่ายรับรองระบบและบคุคล ISO (Certification) 

เอกสารท่ีเกีย่วข้อง 

F-QP-QAA-001-001  รายงานสรุปผลการประเมิน 

F-QP-SAS-002-005 Certification (ประกาศนียบตัร) 

SD-CER-001   คู่มือในการทาํงานการตรวจรับรอง (CLA) 
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แผนผังการตรวจประเมิน  

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เอกสาร 

1. CER  -ผูข้อรับการรับรอง 

-SAS 

 

 

F-QP-SAS-001-001-ใบรับคาํขอการรับรอง 

 

 

F-QP-CER-001-001-ใบคดัเลือกบุคลากรในการประเมิน 

F-QP-PSO-001-0005 ทะเบียนรายช่ือบุคลากร 

F-QP-PSO-001-012 ผลการเฝ้าระวงัสมรรถนะ, 

F-SD-PSO-001-001 คุณสมบติัของ CLA&เกณฑคุ์ณสมบติั

ของCLA 

F-QP-SAS-002-006 รายช่ือลูกคา้CMMI 

 

F-QP-SAS-001-002-ใบเสนอราคา  

เอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้,โครงการและอื่นๆตามท่ีร้องขอ 

F-QP-PSO-001-004 สัญญาจา้งบุคลากรในการตรวจประเมิน 

F-SD-CEO-006-001 หนงัสือแสดงความไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย 

F-SD-CEO-006-002 สัญญาการรักษาความลบั  

F-SD-CEO-006-003 หนงัสือรับรองตนผลประโยชน์ทบัซอ้น 

(Conflict)  

F-SD-CEO-006-004 Code of Conducts and Ethics   

 

F-QP-CER-001-002-Observing Request Form 

F-QP-CER-001-003-NDA_Confidentiality Agreement for 

Certification 

F-QP-CER-001-004-Impartiality Letter-CLA 

F-QP-CER-001-005-Certification Plan 

F-QP-CER-001-006-Assessment Team 

F-QP-CER-001-007-Request OE 

F-QP-CER-001-008-MC-Script 

F-QP-CER-001-009- Question Scripts 

F-QP-CER-001-010- PIID 

F-QP-CER-001-011- Certification Activities Log 

F-QP-CER-001-012- Certification CAR-PAR 

F-QP-CER-001-013- Opening Briefing 

F-QP-CER-001-014- Final Findings 

F-QP-CER-001-015- Company Certification 

F-QP-CER-001-016- CLA-COB Certification 

F-QP-CER-001-017- Audit Disclosure Report (ADR) 

F-QP-CER-001-018- CLA-COB Feedback Form 

F-QP-CER-001-019- Audit Team Member Feedback Form 

F-QP-CER-001-020- COB evaluated CLA 

F-QP-CER-001-021- Sponsor Feedback Form 

2CER  -PSO 

-SAS 

-คณะกรรมการPRC 

3.CER  -SAS 

-PSO 

-CLA 

 

4.CER  -CLA 

 

5. CLA 

 

 

 

 ตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 

ISO/IEC TR 29110-3-1:2020 

ผูข้อรับการรับรอง- 

ทีมผูต้รวจ(ถา้มี) 

6. CLA  

 

 

-ทีมผูต้รวจ(ถา้มี) 

7. CLA  

 

 

- ผูข้อรับการรับรอง 

-ทีมผูต้รวจ(ถา้มี) 
ตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 

ISO/IEC TR 29110-3-1:2020 

8. CLA  -CER 

-QAA 
ตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 

ISO/IEC TR 29110-3-3:2016 

รับคาํขอการรับรองจากผูข้อการรับรองใหม่/ 

ผูข้อการรับรองรอบตรวจติดตาม/ผูต่้ออาย ุ

ทาํสัญญาว่าจา้งและลงนาม

การักษาความลบัและอ่ืนๆ

 

คดัเลือกบุคลากร 

การประเมินตาม  

Certification Plan 

 

 

การพิจารณาตรวจประเมิน- PIID 

การจดัทาํผลลพัธ์ Final Findings 

และรายงานผลการตรวจ Audit Disclosure 

Report (ADR) 

การเตรียมการประเมิน 

 

การส่งมอบผล 

การตรวจประเมิน 
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ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1. รับคําขอการรับรองจากผู้ขอการรับรองใหม่/ผู้รับคําขอประเมินติดตาม/ผู้ต่ออายุ 

1.1 CER ดาํเนินการรับคาํขอการรับรองจากผูข้อการรับรองใหม่/ผูรั้บคาํขอประเมินติดตาม/ผูต้่ออาย ุจาก SAS โดยแบง่เป็น 

การประเมินคร้ังแรก การประเมินติดตาม และการประเมินต่ออาย ุ

1.2 ในการรับคาํขอหน่วยรับรอง (CB) ตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อกระบวนการรับรองครบถว้นตามรูปแบบการรับรองท่ี

เก่ียวขอ้ง 

• ขอ้มูลท่ีจาํเป็นในใบสมคัรขอการรับรอง 

• โครงการท่ีจะขอรับการรับรอง 

• รายละเอียดทัว่ไปของลูกคา้ รวมถึง ช่ือและท่ีอยู่ของตาํแหน่งท่ีตั้ง ประเด็นสําคญัเก่ียวกับกระบวนการ และการ

ดาํเนินงาน  

• ขอ้มูลอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีจาํเป็นตามขอ้กาํหนดการรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลสาํหรับการประเมินเบ้ืองตน้  

และเอกสารอ่ืน ๆตามท่ีระบุใน  F-QP-SAS-001-001-ใบรับคาํขอการรับรอง 

2.    การคัดเลือก 

2.1 CER ดาํเนินการประสานงานกบัทางหน่วยงาน PSO และหน่วยงาน SAS เพ่ือขอเอกสารในการประกอบการ

พิจารณาการคดัเลือกผูต้รวจประเมิน ไดแ้ก่  

F-QP-PSO-001-0005 ทะเบียนรายช่ือบุคลากร 

F-QP-PSO-001-012 ผลการเฝ้าระวงัสมรรถนะ, 

                      F-SD-PSO-001-001 คุณสมบติัของ CLA&เกณฑคุ์ณสมบติัของCLA 

                         F-QP-SAS-002-006 รายช่ือลูกคา้CMMI 

2.2 CER ทาํการคดัเลือกผูต้รวจประเมินเพ่ือนาํเสนอคณะกรรมการPRC ในเอกสารการคดัเลือก F-QP-CER-001-001-ใบ

คดัเลือกบุคลากรในการประเมิน โดยตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในการคดัเลือก CLA ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นกลาง 

อาทิ เป็น CLA ท่ีใหค้าํปรึกษาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินดงักล่าวฯ หรือ โครงการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงจาก

ประวติัท่ีบนัทึกในF-SD-PSO-001-001 รวมถึงการไม่เป็นบคุคลในครอบครัว ลูกจา้ง นายจา้ง บริษทัท่ีจะไปประเมิน 

2.3 CER ไดรั้บผลสรุปอนุมติัการคดัเลือกจะดาํเนินการยืนยนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูต้รวจประเมินเพ่ือนดัทาํสัญญา

ว่าจา้งและลงนามตามนโยบายท่ีกาํหนดไวต้่อไป 

2.3.1 หน่วยงานCER ส่งเอกสารสรุปผลการคดัเลือกบุคลากรให้ทางหน่วยงานPSO ประสานงานกบัทางผูต้รวจ

ประเมินเพ่ือดาํเนินการตามQP-PSO-001 เร่ืองบคุลากรของหน่วยรับรอง ขั้นตอนการทาํสัญญาว่าจา้ง 

2.3.2 หน่วยงานCER ส่งเอกสารสรุปผลการคดัเลือกบุคลากรให้ทางหน่วยงานSAS ยืนยนัในการรับบริการตรวจ

ประเมินแก่ทางผูรั้บการรับรองตามQP-SAS-001 -การรับ ทบทวนคาํขอและบนัทึกจดัเก็บขอ้มูล 

 

 

 



 

  

บริษัท ไอเซ็ม จํากัด 

98/75 หมู่ 5 ถนนกาญจนาภิเษก ตําบลบางคูเวยีง 

อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

CONTROLLED DO NOT COPY 

ระเบียบปฏิบัติงานเร่ือง 

การตรวจประเมิน ติดตาม และต่ออายุการ

รับรองระบบงาน 

หมายเลข : QP-CER-001 

(Doc. No) 

หน้าท่ี : 7 ของ 16 

(Page : of) 

แก้ไขคร้ังท่ี  :  04 

(Rev )  

 
วันท่ีบังคับใช้     03/08/2021 

(Issue Date) 

 

3.    การลงนามสัญญาว่าจ้างและเอกสารต่างๆตามนโยบาย 

3.1 PSO เม่ือไดรั้บเอกสารอนุมติัการคดัเลือกผูต้รวจประเมินจากหน่วยงาน F-QP-CER-001-001 จะดาํเนินการติดตอ่เพ่ือ

ทาํสัญญาว่าจา้งและลงนามเอกสารตามท่ีกาํหนดดงัน้ี  

F-QP-PSO-001-004 สัญญาจา้งบุคลากรในการตรวจประเมิน 

F-SD-CEO-006-001 หนงัสือแสดงความไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย 

F-SD-CEO-006-002 สัญญาการรักษาความลบั  

F-SD-CEO-006-003 หนงัสือรับรองตนผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict)  

F-SD-CEO-006-004 Code of Conducts and Ethics   

3.2 หน่วยงานSAS ไดรั้บเอกสารสรุปผลการคดัเลือกบุคลากรจากหน่วยงานSASเพ่ือดาํเนินการยืนยนัในการรับบริการตรวจ

ประเมินแก่ทางผูรั้บการรับรองโดยใชเ้อกสารใบเสนอราคาF-QP-SAS-001-002 เพ่ือใหท้างผูข้อรับการตรวจรับรองลง

นามอนุมติัแผนการตรวจและขอ้ตกลงในการปฏิบติัตามท่ีทางหน่วยงานCER กาํหนดไว ้รวมถึงติดตามเอกสารอ่ืนๆ 

ตามท่ีร้องขอไวใ้นเอกสาร 

4.    การเตรียมการประเมิน 

 หน่วยงานCER ไดรั้บการยืนยนัตอบกลบัอนุมติัจากผูข้อการรับรองจากหน่วยงานSAS และ การดาํเนินการสัญญาจา้ง

และลงนามเอกสารต่างๆ ตามนโยบายกาํหนดจากหน่วยงานPSO จึงจะเร่ิมดาํเนินการเตรียมการประเมิน โดยการเตรียม

วางแผนการประเมิน เก็บขอ้มูลหลกัฐาน ตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลหลกัฐาน  

4.1. การวางแผนการประเมิน (Plan the assessment) แผนสาํหรับการประเมิน ประกอบดว้ย 

โดยมีรายละเอียดตามขอ้กาํหนด ISO/IEC 33002: 2015 ขอ้ 4.2.1 ดงัน้ี 

แผนสาํหรับการประเมินจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและจดัทาํเป็นเอกสารรวมถึงอยา่งนอ้ย: 

a) ปัจจยัการผลิตท่ีจาํเป็นซ่ึงระบุไวใ้นมาตรฐานน้ี (อา้งถึง 4.4)  

- กาํหนด required inputs ในเอกสาร SD-CER-001 คู่มือในการทาํงานการตรวจรับรอง (CLA) 

b) ระดบัการประเมิน (อา้งถึง 4.6) 

- กาํหนด class of assessment เป็น Class 2 ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan (แผนการประเมิน) 

และ ในเอกสาร F-QP-CER-001-014-Final Findings (ผลการประเมิน), F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report 

(ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน), F-QP-SAS-002-005-Certification (ประกาศนียบตัร) 

c) หมวดหมู่ของความเป็นอิสระของหน่วยงานท่ีทาํการประเมินหวัหน้าผูป้ระเมินและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมประเมิน 

(อา้งถึงภาคผนวก Annex A-Categories of independence) 

- กาํหนด category of independence เป็น Type: Category A (Type A) ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification 

Plan (แผนการประเมิน) และในเอกสาร F-QP-CER-001-014-Final Findings (ผลการประเมิน), F-QP-CER-001-017-

Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน), F-QP-SAS-002-005-Certification (ประกาศนียบตัร) 

d) การส่ือสารกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 

- กาํหนด communications ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan 

(แผนการประเมิน) 
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-กรณีทางCLA มีTrainee เขา้ร่วมจะตอ้งดาํเนินส่งเอกสารเพ่ือขออนุมติัทางผูข้อรับรอง ในการการยินยอมและอนุมติั

การเขา้ฝึกทกัษะของผูฝึ้ก(F-QP-CER-001-002) โดยหน่วยรับรองจะตอ้งทาํการตรวจคุณสมบติัและคดักรองประวติั

(F-SD-PSO-001-001) เพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อผูข้อการรับรอง  

-เม่ือไดรั้บอนุมติัจากทางผูข้อการรับรองจึงจะดาํเนินการระบุช่ือลงในcertification plan (F-QP-CER-001-005) , 

รวมถึง ADR(F-QP-CER-001-017)   

-บุคลากรท่ีจะเขา้ฝึกจะตอ้งลงนามในเอกสาร การลงนามสัญญารักษาความลบั F-SD-CEO-006-002 และหนงัสือ

จรรยาบรรณ (Code of  Conduct) F-SD-CEO-006-004 ก่อนท่ีจะเขา้ร่วมการตรวจประเมิน 

e) การระบุกระบวนการประเมินท่ีเป็นเอกสารซ่ึงรวมถึง. 

 1) กลยทุธ์และเทคนิคในการคดัเลือกการระบุการรวบรวมและการวิเคราะห์หลกัฐานและขอ้มูลวตัถุประสงคเ์พ่ือแกไ้ข

ขอ้กาํหนดใด ๆ สําหรับการครอบคลุมขอบเขตองค์กรหรือขอบเขตกระบวนการของการประเมินตามท่ีกาํหนดไว้

สาํหรับระดบัของการประเมิน (อา้งอิง 4.6) ; 

 2) แนวทางในการไดรั้บการจดัอนัดบัคุณลกัษณะของกระบวนการท่ีตกลงกนัหากเก่ียวขอ้ง 

- กาํหนด strategy and techniques สําหรับการเลือก ระบุ เก็บ และการวิเคราะห์ขอ้มูล (OEs) ในเอกสาร SD-CER-001 

คู่มือในการทาํงานการตรวจรับรอง (CLA)- กาํหนดแนวทางการให้ระดบัคะแนน (process attribute rating) ในเอกสาร 

F-QP-CER-001-014-Final Findings (ผลการประเมิน) 

f) กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการในการประเมิน 

- กําหนดกิจกรรมท่ีต้องดําเนินการในการประเมิน ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan (แผนการ

ประเมิน) 

g) ทรัพยากรและกาํหนดการท่ีกาํหนดให้กบักิจกรรมเหล่าน้ี 

- กาํหนดการระบุ resources and schedule ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan (แผนการประเมิน) 

h) การระบุและนิยามบทบาทและความรับผิดชอบของผูเ้ขา้ร่วมในการประเมิน 

- กําหนด roles and responsibilities ของผู ้เข้าร่วมการประเมิน ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan 

(แผนการประเมิน) 

i) เกณฑเ์พ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานสากลน้ี 

- กาํหนด checklist เพ่ือให้การประเมินตามขอ้กาํหนดของมาตรฐาน และตรวจสอบการทาํงานดว้ย QAA ในเอกสาร F-

QP-QAA-001-001 (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

j) คาํอธิบายของผลลพัธ์การประเมินตามแผน 

- กาํหนดการระบุการอธิบายผลลพัธ์ของการประเมินผา่นเอกสาร F-QP-CER-001-014-Final Findings (ผลการประเมิน) 

*บทบาทและความรับผิดชอบในการประเมินกระบวนการจะไดรั้บมอบหมายและส่ือสารกบับุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากการประเมิน (ตามขอ้ h) ในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan (แผนการประเมิน) 

**แผนสําหรับการประเมินจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูส้นบัสนุนการประเมินและการอนุมติัจะตอ้งจดัทาํเป็นเอกสาร 

(ตามขอ้ i) การลงนามของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในเอกสาร F-QP-CER-001-005-Certification Plan (แผนการประเมิน)   
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4.2. การเก็บข้อมูลหลักฐาน (Collect the data) การเก็บขอ้มูลท่ีเพียงพอเพ่ือให้ครอบคลุม Organization 

Scope และ Process Scope ขอ้มูลประกอบดว้ยหลกัฐานทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect evidence) ของการ

ประเมินตามท่ีกาํหนดใน Class of assessment 

a) การระบุความสอดคล้องของกระบวนการองค์กรกับโมเดลการประเมิน (Organizational unit's processes and the 

process assessment model) 

b) การระบุแต่ละกระบวนการท่ีจะประเมินโดยพิจารณาตามหลกัฐานท่ีระบุใน Assessment scope 

c) หลกัฐานเพียงพอท่ีจะสามารถระบุผลการให้คะแนนการประเมิน (Rating) 

d) หลกัฐานเพียงพอท่ีจะสามารถทาํให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายของการประเมินตามขอบเขต (Assessment 

scope และ Class of assessment) 

e) หลกัฐานเพียงพอท่ีจะสามารถทาํให้บรรลุตามการดาํเนินกระบวนการตามขอบเขต (Assessment scope และ Class of 

assessment) 

f) หลกัฐานเพียงพอตามขอ้กาํหนดของ process assessment model  

g) มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินเพ่ือสนบัสนุนการไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ของ Assessment output 

4.3. การตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลหลักฐาน (Validate the data) แนวทางการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของหลกัฐานท่ีเพียงพอต่อการประเมินตามมาตรฐานท่ีระบุตามขอบเขต Assessment scope ดงัน้ี 

a) การยืนยนัว่าหลกัฐานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประเมิน 

b) มัน่ใจไดว่้าขอ้มูลหลกัฐานเพียงพอตามขอบเขต (Assessment scope และ Class of assessment) 

c) ยืนยนัไดว่้าหลกัฐานตามขอบเขต (Assessment scope และ Class of assessment) 

d) มัน่ใจไดว่้าขอ้มูลหลกัฐานมีความสอดคลอ้งกนั (Consistency) 

              5.   การประเมินตาม Certification Scheme 

   การประเมินตาม Certification Scheme ) ตามข้อกําหนดใน ISO/IEC TR 29110-3-1:2020 

5.1. การจัดทําผลการประเมิน (Determine the results) การระบุผลการประเมินตาม process assessment 

model เพ่ือสนับสนุผลการประเมินของผูป้ระเมินท่ีได้รับการวิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล

หลกัฐาน กระบวนการให้คะแนนการประเมิน (Rating) ตาม Process Measurement Framework ประกอบดว้ย 

a) การให้คะแนนตามวิธีการท่ีกาํหนด 

b) การประมวลผลคะแนนตามวิธีการท่ีกาํหนด 

c) การตรวจสอบยอ้นกลบัของกระบวนการให้คะแนนและขอ้มูลหลกัฐาน 

d) การบันทึกความสัมพนัธ์ระหว่างการแสดงผลการประเมินในแต่ละกระบวนการของการให้คะแนนและข้อมูล

หลกัฐาน 

e) การบนัทึกขอบเขตกระบวนการและผลการประเมินตามวิธีการท่ีกาํหนด 

f) สามารถระบุผลการประเมินตามวิธีการท่ีกาํหนด (Maturity level-if applicable) 
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5.2. รายงานผลการประเมิน (Report the assessment) 

รายงานผลการประเมินเป็นไปตามขอ้กาํหนด ISO/IEC 33002: 2015 ขอ้ 4.2.5 รายงานการประเมิน ดงัน้ี 

รายงานการประเมินจะตอ้งรวมถึงส่ิงต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย: 

a) ทัว่ไป: 

1) ตวัระบท่ีุไม่ซํ้ากนั โดยกาํหนดตาม ID ลูกค้า xxxx 

2) วนัท่ีออก; คือ วนัท่ีทาง CLA เสร็จส้ินการตรวจประเมิน  

     3) หมายเลขเวอร์ชนั; ให้ระบุ R.00- สาํหรับออก ADR คร้ังแรก หากมีการแกไ้ขให้ดาํเนิน รัน R.01…n เป็นตน้ 

4) ผูอ้อกเอกสาร; หมายถึง CLA เป็นผูอ้นุมติั  

      ตวัอยา่ง  

กรณีตรวจประเมินใหม่:  Document id: ADR-29110-xxxx (R.xx) 

กรณีตรวจติดตามผล รอบท่ี 1: Document id: ADR-29110-xxxx-SV1 (R.xx) 

กรณีตรวจติดตามผล รอบท่ี 2: Document id: ADR-29110-xxxx-SV2 (R.xx) 

กรณีRenew จะเปล่ียน Document ID ใหม่ 

 

     5) ประวติัการเปล่ียนแปลงเอกสาร 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

b) บริษทั และหน่วยงานไดรั้บการประเมิน. 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

c) ระดบัของการประเมิน. 

- กาํหนด class of assessment เป็น Class 2 ในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงาน

สรุปผลการประเมิน) 

d) ช่ือและบทบาทของ assessor. 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

e) การระบุประเภทการประเมิน (Category of Independence of the body performing the assessment) ของผูที้มผูป้ระเมิน 

- กาํหนด category of independence เป็น Type: Category A (Type A) ในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure 

Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

f) ผูเ้ขา้ร่วมการประเมิน (ตามช่ือบทบาทหรือขอบเขตหนา้ท่ี). 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

g) วนัท่ีและระยะเวลาของการประเมิน 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

h) การอา้งอิงถึงมาตรฐานและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง (reference to applicable standard) 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 
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i) การระบุแบบจาํลอง เช่น รูปแบบการประเมินกระบวนการ, แบบจาํลองวุฒิภาวะ; (process assessment model) 

กาํหนดตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 33002:2015 (29110-3-3:2016) ในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure 

Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

j) การระบุกรอบการวดัขั้นตอน; (process measurement framework) 

กาํหนดตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 33002:2015 (29110-3-3:2016) ในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure 

Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

k) ผลการประเมิน 

กาํหนดตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 33002:2015 (29110-3-3:2016) ในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure 

Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

l) ผลคาํแนะนาํการปรับปรุงกระบวนการและการลดผลกระทบจากความเส่ียง (Opportunities for improvement and risk 

mitigation)  

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-014-Final Findings (ผลการประเมิน) 

*รายงานการประเมินจะตอ้งจดัทาํเป็นเอกสารและออกให้กบัผูส้นบัสนุนการประเมิน (Sponsor) 

- กาํหนดในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

**ตวัอยา่งเน้ือหาของรายงานการประเมินแสดงไวใ้นภาคผนวก B 

- กาํหนดตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC 33002:2015 (29110-3-3:2016 ในเอกสาร F-QP-CER-001-017-Audit Disclosure 

Report (ADR) (รายงานสรุปผลการประเมิน) 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของ Sponsor 

1) รับผิดชอบการระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามท่ี Certified Lead Appraiser (CLA) แจง้ตามวิธีการท่ีกาํหนด 

2) รับผิดชอบการระบุขอบเขตและอนุมติัแผนการประเมิน 

3) ทาํให้แน่ใจไดว่้ามีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการตรวจประเมินผล 

4) ทาํให้แน่ใจไดว่้าทีมผูป้ระเมิน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหลกัฐาน 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของ Certified Lead Appraiser (CLA) 

1) ยืนยนัขอบเขตการประเมินร่วมกบั Project Sponsor 

2) เขา้ใจวตัถุประสงคก์ารประมินจาก Sponsor 

3) ตรวจสอบแนวทางการประเมินตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานท่ีกาํหนด 

4) ตรวจสอบขอบเขตการประเมินผลท่ีถูกตอ้ง 

5) ทาํให้แน่ใจไดว่้าผูมี้ส่วนร่วมการประเมินเขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอบเขตของการประเมิน 

6) ทาํให้แน่ใจไดว่้าทีมผูป้ระเมินมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7) ทาํให้แน่ใจไดว่้าทีมผูป้ระเมินสามารถเขา้ถึงเอกสารขอ้มูลหลกัฐาน ซ่ึงอธิบายแนวทางกิจกรรมการประเมินผล 
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8) ทาํให้แน่ใจไดว่้าทีมผูป้ระเมินมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือสนบัสนุนการประเมิน 

9) ยืนยนัผลการประเมินท่ีส่งมอบให้ Sponsor 

10) เม่ือการประเมินผลเสร็จส้ิน ดาํเนินการตรวจสอบเอกสารให้ครบถว้นตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานอา้งอิง 

ทั้งน้ี ผูป้ระเมินไดด้าํเนินการตามขั้นตอนกิจกรรมการประเมินรับรองตามท่ีกาํหนด โดยผูป้ระเมินควรมีความสามารถ

โดยการไดรั้บการอบรม ประสบการณ์ ท่ีเพียงพอเหมาะสมท่ีสามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ระดบัการประเมิน (Class of 

assessment) และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมืออาชีพ  

Assessment Input เอกสารสําหรับนาํเขา้ในการประเมิน รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นสําหรับการบนัทึกขอ้มูล และ

ไดรั้บการอนุมติัจาก Sponsor ประกอบดว้ย 

a) การระบุ Sponsor และความสัมพนัธ์กบัองคก์ร 

b) ขอ้มูลธุรกิจขององคก์รพร้อมเป้าหมายธุรกิจ และขอบเขตการประเมิน 

c) วตัถุประสงคก์ารประเมิน 

d) ขอบเขตการประเมินขององคก์ร 

   1) กระบวนการสืบคน้ขอ้มูลองคก์ร 

   2) การอธิบายลกัษณะ ระดบัคุณภาพกระบวนการ ในขอบเขตการประเมิน 

   3) ช่ือ/ขอบเขต Organizational Unit (OU) ขององคก์ร 

 4) เน้ือหาของช่ือ/ขอบเขต Organizational Unit (OU) ประกอบดว้ย i) หน่วยงาน ขนาด จาํนวนบุคลากร ii) ภารกิจหลกั 

iii) ลกัษณะสาํคญั 

   5) ตวัอยา่งของการดาํเนินการโครงการตามกระบวนการดาํเนินโครงการภายในขอบเขตท่ีกาํหนด 

e) ระบุโมเดล Process Reference model และ Process Measurement Framework (ISO/IEC33002:2015(29110-3-3:2016) 

     และ Process Assessment model (ISO/IEC 33002:2015(29110-3-1:2020) หรือ (Maturity level-if applicable)  

f) มีขอ้มูลหลกัฐานประกอบการประเมินตามขอ้กาํหนด (Class of assessment, rating, aggregation method) 

g) มีข้อมูลหลกัฐานท่ีประกอบด้วย คุณลักษณะ ระยะเวลา กระบวนการประเมิน การเป็นเจ้าของข้อมูล การรักษา

ความลบัและการปกปิดขอ้มูล 

h) ระบุหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของทีมผูป้ระเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 

i) ระบุเง่ือนไขความสามารถของผูเ้ป็น CLA อยา่งชดัเจน 

Assessment Output ประกอบด้วย 

a) วนัท่ีประเมินผล 

b) ระบุขอ้มูลหลกัฐานการนาํเขา้ขอ้มูล 

c) ระบุวตัถุประสงคข์องการรวบรวมหลกัฐาน 

d) ระบุขั้นตอนการประเมินผล 

e) แสดงผลการนาํเสนอผลลพัธ์การประเมิน 

f) สามารถระบุผลการประเมินตามวิธีการท่ีกาํหนด (Maturity level-if applicable)  
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 6.   การพจิารณาตรวจประเมิน 

           6.1 CER พิจารณาตรวจประเมิน ตามกระบวนการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองระบบการบริหารจดัการใด ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองประเภทกรณีองค์กรเดียว หรือกรณีองค์กรหลายสาขา หรือ กรณีองค์กรท่ีมีสถาน

ดาํเนินการชั่วคราว หรือกรณีผูย่ื้นคาํขอมีหลายนิติบุคคลและตอ้งการให้มีการออกใบรับรองเป็นฉบบัเดียวกนั โปรแกรมการ

ตรวจประเมินจะประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

(1) การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองคร้ังแรก (2 ขั้นตอน) 

(2) การตรวจติดตามผลการรักษาระบบ 

(3) การตรวจประเมินใหม่เพ่ือต่ออายุการรับรอง (ตรวจประเมินก่อนใบรับรองหมดอายกุารรับรอง 3 ปี) ซ่ึงรายละเอียด

ของการตรวจประเมินตามประเภทการตรวจประเมิน ดงัมีรายละเอียดตามท่ีมีการระบุไวข้า้งตน้ แต่อยา่งไรในการพิจารณา

กาํหนดหรือทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมิน ขอบข่ายการตรวจประเมิน และแผนการตรวจประเมินน้ี หน่วยรับรอง

มาตรฐาน (สาํนกังาน ICA) จะนาํประเด็นดงัต่อไปน้ีมาประกอบการพิจารณา 

1) ขอบข่ายและความซบัซอ้นของระบบการจดัการของลูกคา้ 

2) ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ (ซ่ึงรวมถึงงานบริการ) 

3) ขนาดองคก์รของลูกคา้ 

4) สถานประกอบการท่ีถูกตรวจประเมิน 

5) ภาษาท่ีใชใ้นองคก์รของลูกคา้ ภาษาใชต้รวจประเมินและจดัทาํรายงานการตรวจประเมิน 

6) ขอ้กาํหนดของส่วนงานและกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) ความตอ้งการและความคาดหรังของลูกคา้และลูกคา้ของลูกคา้ 

8) จาํนวนกะทาํงานและระยะเวลาของกะทาํงาน 

9) เวลาท่ีใชใ้นการตรวจประเมินในแต่ละกิจกรรม 

10) ความรู้ความสามารถของทีมตรวจประเมิน 

11) ความจาํเป็นท่ีตอ้งตรวจประเมินองคก์รชัว่คราว 

12) ผลของการตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 หรือการตรวจประเมินใดก่อนหนา้น้ี 

13) ผลของการตรวจติดตามผลการรักษากิจกรรมอ่ืนๆ 

14) ระดบัของประสิทธิผลของระบบการจดัการท่ีแสดงให้เห็น 

15) จาํนวนท่ีตอ้งใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง (Eligibility for sampling) 

16) ขอ้ร้องเรียนลูกคา้ 

17) ขอ้ร้องเรียนท่ีหน่วยรับรองไดรั้บเก่ียวกบัลูกคา้ 

18) มีการตรวจประเมินแบบรวมระบบ (Combine audit) ตรวจประเมินแบบบูรณาการ ((Integrated audit) หรือ ตรวจ

ประเมินร่วมกบัหน่วยรับรองอ่ืน (Joint audit) 
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19) การเปล่ียนแปลงขององคก์รของลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือระบบการจดัการ 

20) การเปล่ียนแปลงขอ้กาํหนดของหน่วยรับรอง 

21) การเปล่ียนแปลงของขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

22) การเปล่ียนแปลงขอ้กาํหนดของหน่วยรับรองระบบงาน 

23) ความเส่ียงและความซบัซอ้น 

24) ขอ้มูลเก่ียวกบั Performance ขององคก์ร เช่น Defect level, Key performance indicator (KPI) data และอ่ืนๆ 

25) ความเก่ียวขอ้งขององคก์รท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 

26) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตรวจประเมินก่อนหนา้น้ี                 

7. การจัดทําผลลพัธ์และการรายงานผลการตรวจประเมินตาม  

(ตามขอ้กาํหนดใน ISO/IEC ISO/IEC TR 29110-3-1:2020) 

7.1 CER ประเมินความสอดคล้อง (ISO/IEC 17067: 2013) ให้บริการผลการตรวจประเมินท่ีเป็นทางการ คือ มาตรฐาน 

ISO/IEC 33002 Class of assessment (Class 2) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ให้มีมาตรฐานในการแสดงผลลพัธ์ของการประเมินซ่ึงสามารถ

เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัได ้โดยผลของของการประเมินแสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีองคก์รท่ีขอรับการรับรอง

สามารถเปรียบเทียบและนาํไปปรับปรุงพฒันาได ้โดยประกอบดว้ยการพฒันาตามความความตอ้งการของลูกคา้ มีแผนการประเมิน 

การเก็บและตรวจสอบ รวมถึงการบนัทึกผลลพัธ์ตามแนวทางการรายงานมาตรฐาน ISO/IEC 33002 Content of an assessment report 

ของคณะผูต้รวจประเมิน 

ทั้งน้ีขอบเขตการให้บริการสําหรับมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110-4-1 โดยมีขั้นตอนการ

ประเมินซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021 

(Conformity assessment scheme: ISO/IEC 33002:2015 Categories of Independence bodies) 

Certification of Conformity ประกาศนียบตัรรับรองการประเมิน ประกอบดว้ย 

        1) ระบุหมายเลข/รหสัการประเมิน 

        2) วนัท่ีประกาศ 

        3) วนัท่ีส้ินสุดการประกาศ 

        4) ขอบเขตการประกาศ 

        5) ท่ีอยูอ่งคก์รในขอบเขต 

 - ขอบเขตการประเมิน 

 - องคก์รผูป้ระเมิน 

 - Categories of Independence of the body performing the assessment 

 - ระดบัการประเมิน (Class of assessment) 

 - ระบุขอ้กาํหนดมาตรฐาน 

 - ระบุ process assessment model 
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 - ระบุ Process Measurement Framework 

 - ระบุผลการประเมินตามวิธีการท่ีกาํหนด (Maturity level-if applicable) 

 - ระบุขั้นตอนกระบวนการประเมินตามขอบเขตท่ีกาํหนด 

 - ระบุขั้นตอนกระบวนการแสดงผลการประเมิน 

 - ลายเซ็นตข์องผูป้ระเมินและ หน่วยรับรอง  

             7.2   การรายงานผลการตรวจประเมิน 

 หน่วยงาน CER จดัทาํรายงานผลการตรวจประเมินให้บริการผลการตรวจประเมินท่ีเป็นทางการคือ มาตรฐาน ISO/IEC 33002 

Class of assessment (Class 2) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ให้มีมาตรฐานในการแสดงผลลพัธ์ของการประเมินซ่ึงสามารถเปรียบเทียบกับ

องคก์รอ่ืนในลกัษณะเดียวกนัได ้โดยผลของของการประเมินแสดงถึงความเส่ียงและโอกาส และ OFI-Opportunity for improvement 

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท่ีองคก์รท่ีขอรับการรับรองสามารถเปรียบเทียบและนาํไปปรับปรุงพฒันาได ้โดยประกอบดว้ย

การพฒันาตามความความตอ้งการของลูกคา้ มีแผนการประเมิน การเก็บและตรวจสอบ รวมถึงการบนัทึกผลลพัธ์ตามแนวทางการ

รายงานมาตรฐาน ISO/IEC 33002 Content of an assessment report ของคณะผูต้รวจประเมิน 

ทั้งน้ีขอบเขตการให้บริการสําหรับมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110-4-1 โดยมีขั้นตอนการ

ประเมินซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021 

 8.   การส่งมอบรายงานการตรวจประเมิน 

 8.1    หน่วยงานCER ทาํการรวบรวมผลลพัธ์และรายงานการตรวจประเมินจากผูต้รวจประเมิน และทวนสอบกับ

รายการCheck list (F-QP-QAA-001-001) ของทางหน่วยงานQAA  

8.2   หน่วยงานCER รวบรวมเอกสารครบถว้นแลว้จึงนาํเสนอแก่หน่วยงาน QAA เพ่ือทาํการทวนสอบความถูกตอ้งการ

นาํเสนอคณะกรรมCJC เพ่ือตดัสินผลการตรวจประเมินตามขั้นตอนการทาํงาน QP-QAA-001-001เร่ืองการประกนัคุณภาพต่อไป 

ซ่ึงกระบวนการตั้งแต่เร่ิมกระบวนการจนถึงนาํเสนอหน่วยงาน QAA ไม่ควรเกิน 90 วนัทาํการ 
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บันทึกคุณภาพ                                                            

                                

รหัส ช่ือฟอร์ม ระยะเวลา

จัดเก็บ 

วิธีการจัดเกบ็ ผู้รับผิดชอบ 

F-QP-CER-001-001 รายงานการคดัเลือก CLA เพ่ือทาํการตรวจ

ประเมิน 

อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-002 Observing Request Form อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-003 NDA Confidentiality Agreement for Certification อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-004 Impartiality Letter-CLA อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-005 Certification Plan อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-006 Assessment Team อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-007 Request OE อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-008 MC-Script อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-009 Question Scripts อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-010 PIID อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-011 Certification Activities Log อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-012 Certification CAR-PAR อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-013 Opening Briefing อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-014 Final Findings อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-015 Company Certification อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-016 CLA-COB Certification อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-017 Audit Disclosure Report (ADR) อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-018 CLA-COB Feedback Form อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-019 Audit Team Member Feedback Form อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-020 COB_evaluated CLA อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 

F-QP-CER-001-021 Sponsor Feedback Form อยา่งนอ้ย  3  ปี ตามวนั เดือน ปี CER 
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