
หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 29110
การรับรองคุณภาพการบริหารงานหรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์

  เป็นมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนโดยองค์กร ISO (International Organization for
Standardization) เพ่ือช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ในองค์กรขนาดเล็ก
และกลาง (SMEs) โดยมีวัตถุประสงค์เสริมสร้างความเข้าใจในกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้
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ISO 29110
การรับรองคุณภาพการบริหารงานหรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

   มาตรฐาน ISO 29110 ถูกออกแบบมาให้เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนําไป
ใช้กับองค์กรขนาดเล็กและกลางท่ีมีทรัพยากรท่ีจํากัด โดยแบ่งออกเป็น
ชุดของคําแนะนํา (Guidance) สําหรับการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ มีการ
แบ่งเป็นสองระดับหลัก คือ:

ISO/IEC 29110-1: หมายเหตุสําหรับองค์กรขนาดเล็กและกลาง
(SMEs) ท่ีมีน้อยกว่า 25 คน รวมถึงเป็นคําแนะนําสําหรับการติดตาม
มาตรฐานน้ี

1.

ISO/IEC 29110-2: หมายเหตุสําหรับองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่กว่า 25 คน
รวมถึงเป็นคําแนะนําสําหรับการติดตามมาตรฐานน้ี

2.

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 29110

    มาตรฐาน ISO 29110 น้ีจะช่วยองค์กรในการจัดการกับโครงการซอฟต์แวร์ของตน โดยให้คําแนะนํา
ในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการโครงการ การพัฒนาซอฟต์แวร์ การทดสอบ และการบํารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ โดยให้คําแนะนําในรูปแบบของข้อกําหนดและวิธีการทํางานท่ีเป็นรูปธรรม ไม่มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางานอย่างเจาะจง ซ่ึงทําให้มาตรฐานน้ีเหมาะสําหรับองค์กรท่ีมีขนาดเล็กถึงกลางท่ีมี
ทรัพยากรจํากัดและต้องการมาตรฐานในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีง่ายต่อการนําไปใช้งานได้จริงใน
สถานการณ์ของตน
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 9001
เป็นมาตรฐานสากลในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 

     มาตรฐาน ISO 9001 เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดข้อกําหนดสําหรับระบบบริหารคุณภาพใน
องค์กรทุกประเภทและขนาด เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพท่ัวไปใน
องค์กร เพ่ือให้การดําเนินงานเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า มีการพัฒนาต่อยอดและการ
ปรับปรุงต่อเน่ือง มาตรฐานน้ีได้รับการยอมรับท่ัวไปและมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและ
ธุรกิจท่ัวโลก
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

มาตรฐาน ISO 9001 มีโครงสร้างหลักดังน้ี
ข้อกําหนดในการจัดการคุณภาพ : ระบุข้อกําหนดท่ีต้องปฏิบัติตามสําหรับระบบบริหารคุณภาพของ
องค์กร เช่น การจัดทําเอกสารคุณภาพ การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และการบริหารความเส่ียง

1.

การจัดทําเอกสาร : การจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานและการบริหารคุณภาพ เพ่ือให้
ม่ันใจว่ากระบวนการต่าง ๆ มีความเป็นระเบียบและปฏิบัติตามข้อกําหนด

2.

การดําเนินงานและความรับผิดชอบ: การจัดการกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับข้อกําหนด

3.

การประเมินและการปรับปรุง : การตรวจสอบผลการดําเนินงานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารคุณภาพ และการดําเนินการปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึนตาม
ท่ีจําเป็น

4.

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 9001

 ทําให้คุณกลายเป็นคู่แข่งท่ีแข็งแกร่งในตลาด
ทราบวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้คุณประหยัดเวลา เงิน และทรัพยากรอ่ืน ๆ
กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ และทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
ขยายโอกาสทางธุรกิจด้วยการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม
การจัดการท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน จะช่วยให้คุณตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ผลการดําเนินงานท่ีดีจะลดความผิดพลาดและเพ่ิมผลกําไร
เอาชนะใจลูกค้าด้วยการบริการท่ีเหนือระดับ
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Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

ISO 9001
เป็นมาตรฐานสากลในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 27001
เป็นมาตรฐานสากลในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 

 เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดข้อกําหนดสําหรับระบบบริหารความปลอดภัยข้อมูล
(Information Security Management System: ISMS) ซ่ึงมีจุดประสงค์เพ่ือช่วย
องค์กรในการปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลให้มีความเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ป้องกันข้อมูลท่ีสําคัญขององค์กรจากการสูญหาย การแก้ไข
หรือการเข้าถึงโดยไม่ชอบด้วยกฎหรือกฎหมาย
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 27001

เพ่ิมความม่ันใจในการบริหารจัดการ : ปกป้องความลับของข้อมูลรับรองความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลทางธุรกิจ และความพร้อมในการใช้งานของระบบไอทีของคุณ 

1.

เพ่ิมความเช่ือม่ัน : แสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าเห็นว่าคุณรักษามาตรฐานสูงสุด
สําหรับความปลอดภัยของข้อมูล 

2.

ลดความเส่ียง : ลดความเส่ียงในการหยุดชะงักของกระบวนการท่ีสําคัญ และความสูญเสีย
ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการร่ัวไหลของข้อมูลสําคัญ

3.

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
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      ธุรกิจและองค์กรต่างๆ จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการจัดการด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลเพ่ือปกป้องความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูล ป้องกันภัยคุกคามและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ รวมท้ังลด
ความเส่ียงจากการละเมิดด้านข้อมูล การดูแลป้องกันข้อมูลของธุรกิจ
และองค์กรไว้ก้อนย่อมดีกว่าการแก้ไขซ่ึงจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงใน
ภายหลัง นอกจากน้ี เม่ือมีการจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องแล้วจะทําให้
ธุรกิจและองค์กรได้รับความเช่ือถือ  และลูกค้ามีความม่ันใจเป็นอย่างมาก
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

PDPA COMPLIANCE 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกําหนดข้อกําหนดและเง่ือนไข
สําหรับการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลในเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลของตน
   การปฏิบัติตาม PDPA เป็นส่ิงสําคัญท่ีองค์กรต้องทําเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคล และการละเมิด PDPA อาจทําให้องค์กรต้องรับโทษหรือค่าปรับตาม
กฎหมายได้ ดังน้ัน การปฏิบัติตาม PDPA เป็นส่ิงจําเป็นและเป็นท่ีสําคัญต่อองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน PDPA
เพ่ิมความม่ันใจในการบริหารจัดการ: ปกป้องความลับของข้อมูล รับรองความสมบูรณ์
ของข้อมูลทางธุรกิจ และความพร้อมในการใช้งานของระบบไอทีของคุณ 

1.

เพ่ิมความเช่ือม่ัน: แสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าเห็นว่าคุณรักษามาตรฐานสูงสุด
สําหรับความปลอดภัยของข้อมูล 

2.

ลดความเส่ียง: ลดความเส่ียงในการหยุดชะงักของกระบวนการท่ีสําคัญ และความสูญ
เสียทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการร่ัวไหลของข้อมูลสําคัญ

3.

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

   การปฏิบัติตาม PDPA เป็นการให้ความสําคัญกับการรักษาความลับและความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามข้อ
กําหนดท่ีกําหนดไว้ใน PDPA เช่น:

 การรับรู้ข้อมูลส่วนบุคคล: ปฏิบัติตามกฎหมายในการรับและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้1.
 การรักษาความลับ: การให้ความสําคัญกับความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล2.
 การให้สิทธิผู้ถูกคุ้มครอง: การให้สิทธิให้แก่บุคคลในเร่ืองของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตนเองเป็น
เจ้าของ

3.

 การส่ือสารและการขออนุญาต: การแจ้งให้ทราบเก่ียวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการขอ
อนุญาตจากเจ้าของข้อมูล

4.

 การป้องกันการละเมิด: การดําเนินการเพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการแก้ไข
ปัญหาในกรณีท่ีมีการละเมิดเกิดข้ึน

5.
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

DATA GOVERNANCE
การกํากับดูแลข้อมูล 

    DATA GOVERNANCE คือกระบวนการและนโยบายท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลในองค์กร
เพ่ือให้มีความน่าเช่ือถือและปลอดภัย นอกจากน้ียังเน้นการควบคุมและดูแลข้อมูลให้มี
คุณภาพสูง โดยรวมการบริหารจัดการข้อมูลท่ีเหมาะสมท้ังในด้านความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัย เพ่ือให้นําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจและ
การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในองค์กร การทํา Data Governance
มักจะรวมถึงการกําหนดนโยบาย กระบวนการ และคู่มือเก่ียวกับการใช้งานข้อมูล การ
กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการข้อมูล การกําหนดมาตรฐานและข้อ
กําหนดเก่ียวกับข้อมูล การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐาน และการให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ใช้งานในการเก็บรักษาและใช้ข้อมูลในองค์กรอย่างถูกต้องและปลอดภัย.
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน Data Governance  

ข้อมูลมีความเป็นระเบียบ1.
มีประสิทธิภาพในการจัดการอย่างแท้จริง2.
ประหยัดเวลา3.
ทําให้ระบบและนโยบายด้านข้อมูลมีมาตรฐาน4.
ยกระดับรายได้ของบริษัท5.
ความสามารถในการตรวจสอบท่ีดีข้ึน6.
ยกระดับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล7.
ยกระดับการจัดการความเส่ียงของข้อมูล8.

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

     ทําไม Data Governance ถึงมีความสําคัญ ? เพราะ Data ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร มี
ความกระจัดกระจาย ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงชุดข้อมูลเดียวกันได้แม้จะอยู่ในองค์กร
เดียวกัน ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถนํา Data น้ันไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี การมี
Data Governance ทําให้เกิดกฎระเบียบในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึนและยัง
ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดข้อมูลซ้ําซ้อน ข้อมูลไม่มีคุณภาพ และการหวงแหนข้อมูล
ได้อีกด้วย 

     ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทํา Data Governance ไม่ใช่แค่เอกสารท่ีเป็นกฎระเบียบของ
องค์กรเท่าน้ัน แต่ต้องมีการปรับเปล่ียนระบบ Infrastructure ใหม่เสียด้วย เพราะการ
เข้าถึงข้อมูลจะต้องโปร่งใสและมีการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน ดังน้ัน
ในท้ายท่ีสุดของการผลักดันโครงการ Data Governance จะเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานขององค์กรท้ังหมด เพ่ือรองรับการทํางานแบบ Data-Driven Business น่ันเอง 
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

Thailand Tourism
มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย

  หมายถึงมาตรฐานท่ีใช้ในการกําหนดและควบคุมคุณภาพของธุรกิจท่อง
เท่ียวในประเทศไทย เพ่ือให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดข้ึนมา เพ่ือประโยชน์ของนักท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่อง
เท่ียวต่างๆ

  มาตรฐานเหล่าน้ีอาจประกอบไปด้วยเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย,
ความสะอาด, การบริการลูกค้า, การดูแลส่ิงแวดล้อม, และประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น

 การปฏิบัติตามมาตรฐานท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องช่วยให้ธุรกิจท่องเท่ียวมี
ความเช่ือถือสูงข้ึนในสายตาของนักท่องเท่ียวและช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับประเทศไทย มาตรฐานเหล่าน้ีอาจถูกกําหนดโดยหน่วยงานราชการท่ี
รับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวและการสันติบาลท่องเท่ียวในประเทศไทยหรือ
องค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียว
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

Thailand Tourism
มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

มาตรฐานท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลายด้านท่ีสําคัญและมีการกําหนดเพ่ือ
ให้การท่องเท่ียวมีคุณภาพและปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียว ต่อไปน้ีคือบาง
ตัวอย่างของมาตรฐานท่องเท่ียวในประเทศไทย:

มาตรฐานความปลอดภัย : การรักษาความปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียวเป็น
ส่ิงสําคัญท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีท่องเท่ียว การ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในพ้ืนท่ีเฉพาะ การป้องกันอุบัติเหตุ และการ
รักษาความปลอดภัยในการขนส่ง

1.

มาตรฐานการบริการ : การมีมาตรฐานสูงในการบริการท่องเท่ียวเพ่ือให้ผู้
เข้าพักหรือนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีและพึงพอใจ ซ่ึงรวมถึงการ
ให้บริการท่ีมีมาตรฐานในโรงแรม ร้านอาหาร และกิจกรรมท่องเท่ียวต่างๆ

2.

มาตรฐานการรักษาส่ิงแวดล้อม : การสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิด
ชอบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงสําคัญ เช่น การจัดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม การลดการใช้พลาสติก และการรักษาความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว

3.

มาตรฐานการสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียว : การสร้างโปรแกรมท่องเท่ียว
และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจสําหรับนักท่องเท่ียว เช่น การ
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน การเสนออาหารท้องถ่ิน และกิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม

4.

มาตรฐานการให้ข้อมูลและบริการ : การให้ข้อมูลท่องเท่ียวท่ีครบถ้วนและ
ชัดเจน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การขนส่ง แผนท่ี และข้อมูลเก่ียว
กับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์

5.
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน Thailand Tourism Standard  

มาตรฐานท่องเท่ียวเหล่าน้ีช่วยให้การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีคุณภาพ
และเป็นประสบการณ์ท่ีดีและปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียวท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ และช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศไทยด้วย

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

AI Standard  
มาตรฐาน AI 

     การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสร้างพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร่งและทําให้ม่ันใจ
ได้ในการดําเนินงานและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของตนในยุคท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีและการใช้ข้อมูล
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มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

มาตรฐาน AI มีความสําคัญอย่างมากสําหรับองค์กรดังน้ี:

การปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงในตลาด: มาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีสามารถนํา
เทคโนโลยี AI เข้ามาช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ หรือปรับปรุง
กระบวนการธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในขณะเดียวกัน

1.

การเพ่ิมประสิทธิภาพ: มาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถนําเทคโนโลยี AI มา
ใช้ในกระบวนการธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การใช้ AI ในการปรับปรุง
กระบวนการหรือการทํางานท่ีซับซ้อนสามารถช่วยลดความผิดพลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

2.

การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่: การใช้มาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาสินค้าและบริการใหม่ได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ เน่ืองจากมีข้อมูล
และคู่มือท่ีชัดเจนเก่ียวกับวิธีการพัฒนาสินค้าและบริการท่ีใช้เทคโนโลยี AI

3.

ความเช่ือถือและความม่ันคง: การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยสร้างความเช่ือ
ถือและความม่ันคงในตลาด โดยท่ีลูกค้าและนักลงทุนม่ันใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือ
บริการท่ีได้รับมาตรฐาน AI จะมีคุณภาพและปลอดภัย

4.

การดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน: การใช้มาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนได้ในระยะยาว โดยท่ีสามารถปรับปรุงและปรับใช้เทคโนโลยี AI
ตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง

5.

AI Standard  
มาตรฐาน AI 
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เพ่ิมความม่ันคงและความน่าเช่ือถือ: การมีมาตรฐาน AI ช่วยเพ่ิมความม่ันคงและความน่าเช่ือถือ
ให้กับระบบและแอปพลิเคชัน AI ซ่ึงสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้งานและลูกค้าว่าระบบมีความเป็น
มาตรฐานและปลอดภัย

1.

สร้างความสอดคล้องกับกฎหมายและการปกครอง: การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กร
สามารถสอดคล้องกับกฎหมายและการปกครองท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎหมายความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล และกฎหมายการค้าสากล

2.

เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางาน: การใช้มาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนา
และใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานและลดความผิดพลาด

3.

สร้างความสามารถในการแข่งขัน: การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนา
และใช้งานเทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันในตลาด

4.

ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง: การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจและเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

5.

สร้างความไว้วางใจและม่ันใจ: การปฏิบัติตามมาตรฐาน AI ช่วยสร้างความไว้วางใจและม่ันใจให้
กับผู้ใช้งาน ลูกค้า และส่วนกลางวิชาการว่าระบบ AI ขององค์กรมีคุณภาพและปลอดภัย

6.

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน AI Standard   

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

www.isem.co.th info@isem.co.th 

https://www.main.isem.co.th/


 มาตรฐาน Carbon/GHG 

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

Carbon/GHG 

     มาตรฐาน Carbon/GHG (Greenhouse Gas) เป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีใช้ในการ
กําหนดและวัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยลดผลก
ระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเผชิญกับปัญหาการกําเนิดโลกร้อน
มาตรฐานเหล่าน้ีมักถูกใช้ในงานวิจัยวิทยาศาสตร์และนโยบายส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้กับ
องค์กรและรัฐบาลเพ่ือทําการวัดและควบคุมปริมาณ GHGs ท่ีถูกปล่อยออกมาจาก
กิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ี มาตรฐานเหล่าน้ียังช่วยในการส่งเสริมการพัฒนาและการ
ใช้เทคโนโลยีท่ีสะอาดและมีประสิทธิภาพในการลดการปล่อย GHGs อย่างต่อเน่ือง
ด้วย
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน Carbon/GHG 

การประหยัดทรัพยากร: การใช้มาตรฐาน Carbon/GHG ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและวิเคราะห์การใช้
พลังงานและวัสดุในกระบวนการการผลิตและการบริหารจัดการโดยท่ัวไป ซ่ึงเป็นการช่วยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติและลดความรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อม

1.

ลดค่าใช้จ่าย: การประยุกต์ใช้มาตรฐาน Carbon/GHG ช่วยให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้
พลังงานและวัสดุ โดยการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดการใช้พลังงานไม่จําเป็น และ
การลดการสูญเสียวัสดุ

2.

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก: การใช้มาตรฐาน Carbon/GHG ช่วยในการตรวจสอบและควบคุมการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร ซ่ึงส่งผลให้ลดการกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสังคม
รวมถึงช่วยลดโอกาสในการถูกกฎหมายหรือรับโทษจากการละเมิดกฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม

3.

สร้างภาพลักษณ์ด้านส่ิงแวดล้อม: การประยุกต์ใช้มาตรฐาน Carbon/GHG ช่วยให้องค์กรสร้างภาพ
ลักษณ์ท่ีดีในด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสามารถชักชวนลูกค้า พาร์ทเนอร์ และส่วนสังคมในการสนับสนุนและ
เช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร

4.

ส่งเสริมความรับผิดชอบทางส่ิงแวดล้อม: การใช้มาตรฐาน Carbon/GHG ช่วยส่งเสริมการรับผิดชอบ
ทางส่ิงแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนากระบวนการทํางานท่ีย่ังยืนและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว

5.

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

     การวัดและการกําหนดมาตรฐาน Carbon/GHG สามารถเป็นไปได้ในหลายรูปแบบ ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
พิจารณาปริมาณของแต่ละชนิดของก๊าซเรือนกระจกท่ีถูกปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ เช่น การผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานท่ีไม่หมุนเวียน การขนส่ง การผลิตเช้ือเพลิง และกิจกรรมอุตสาหกรรม
มาตรฐานเหล่าน้ีมักจะระบุวิธีการวัดและสูตรคํานวณการปล่อย GHGs เพ่ือให้มีความเป็นท่ียอมรับและ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการวัดและควบคุมปริมาณ GHGs ท่ีถูกปล่อยออกมาในระหว่าง
กิจกรรมต่างๆ ในองค์กรหรือระบบงานต่างๆ

www.isem.co.th info@isem.co.th 

https://www.main.isem.co.th/


การฝึกอบรมและประเมินผลการปรับปรุงระดับกระบวนการท่ีให้
คําแนะนําในการพัฒนาท่ีตรงตามเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

CMMI

         Capability Maturity Model Integration ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานท่ีใช้ในการวัด
และปรับปรุงการพัฒนาซอฟต์แวร์และกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร โดยเน้น
การปรับปรุงความสามารถในการจัดการและสร้างผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึน
     CMMI น้ันมีระดับข้ันท่ีแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมีการเข้าใจและ
การนํามาใช้งานต่างกันตามความสามารถและการเสริมสร้างกระบวนการภายใน
องค์กร เร่ิมต้ังแต่ระดับ Initial ไปจนถึงระดับยอดเย่ียม (Optimizing) โดยมีเป้า
หมายท่ีชัดเจนในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัฒนาซอฟต์แวร์และการบริหาร
จัดการในองค์กร
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    CMMI มักถูกนํามาใช้ในองค์กรท่ีมีการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
ซับซ้อนสูง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การพัฒนาซอฟต์แวร์มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนใน
ระยะยาว

     CMMI หรือ Capability Maturity Model Integration เป็นเคร่ืองมือหรือกรอบ
การทํางานท่ีช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานของตน
ให้มีความสามารถและประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ียังช่วยให้องค์กรทราบถึง
ความสามารถในการดําเนินการและพัฒนาซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีตนสร้างข้ึน
อยู่ในระดับใดของความเช่ียวชาญและการเป็นมาตรฐานขององค์กร

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

การฝึกอบรมและประเมินผลการปรับปรุงระดับกระบวนการท่ีให้
คําแนะนําในการพัฒนาท่ีตรงตามเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร

CMMI

www.isem.co.th info@isem.co.th 

https://www.main.isem.co.th/


การปรับปรุงกระบวนการ: CMMI ช่วยให้องค์กรสามารถทราบถึงความสามารถในการดําเนินการ
ของตนเองและพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการใช้เคร่ืองมือน้ี เพ่ือให้
องค์กรสามารถวัดความสามารถในการทํางาน ติดตามความคืบหน้า และปรับปรุงกระบวนการ
ต่างๆ ได้อย่างต่อเน่ือง

1.

ความรู้และความเข้าใจ: CMMI ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงกระบวนการและวิธีการทํางานของตนเอง
อย่างชัดเจนมากข้ึน โดยการระบุและเข้าใจข้ันตอนต่างๆ ท่ีมีความสําคัญ และวิเคราะห์ว่าความ
สามารถในการดําเนินการของตนอยู่ในระดับใดของความเช่ียวชาญ

2.

การสร้างความม่ันใจ: CMMI ช่วยให้ท้ังทีมงานและลูกค้ามีความม่ันใจในการทํางานขององค์กร
โดยมีกรอบท่ีชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อย่างต่อเน่ือง

3.

การเพ่ิมประสิทธิภาพ: การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานตาม CMMI ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของทีมงาน และลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิตภัณฑ์

4.

การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน: การใช้ CMMI ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรในตลาด โดยทําให้องค์กรมีความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังช่วยให้องค์กรมี
ความไว้วางใจในตัวเองและสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในตลาดได้เช่นกัน

5.

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน CMMI 

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th
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การพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของการศึกษา

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

AUN-ICT

      มาตรฐาน AUN-ICT (ASEAN University Network - Information and
Communication Technology) เป็นมาตรฐานท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยสมาคม
มหาวิทยาลัยในอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) เพ่ือใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)
ท่ีมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนเสนอและดําเนินการ
       มาตรฐาน AUN-ICT ได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพของการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยเน้นไปท่ีด้านการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และ
การวิจัยในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการหลักสูตร และการ
พัฒนาบุคลากรทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับ ICT
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การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา: AUN-ICT ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพของ
หลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในมหาวิทยาลัย โดยช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้เข้าสอดคล้องกับความต้องการและเทรนด์ใหม่ ๆ ในวงการ
ICT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.

การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย: AUN-ICT เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างพ้ืนท่ีและโอกาส
ในการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และเทคโนโลยีระหว่างมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงช่วย
เสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยในสาขา ICT

2.

การพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ: AUN-ICT ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทาง
วิชาการในสาขา ICT ท่ีมีความรู้และทักษะท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนมี
ความสามารถในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานใน
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.

การสร้างภาพลักษณ์: การเข้าร่วมใน AUN-ICT ช่วยให้มหาวิทยาลัยเสริมสร้างภาพลักษณ์ใน
มาตรฐานระดับสากลในด้านการพัฒนาและการศึกษาด้าน ICT ซ่ึงมีผลทําให้มหาวิทยาลัยมีความเช่ือ
ม่ันและสร้างความไว้วางใจให้แก่นักศึกษา บุคลากร และส่วนสังคมท่ีเก่ียวข้อง

4.

การสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ICT: AUN-ICT เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ICT ใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยเสริมสร้างพ้ืนท่ีและโอกาสในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการทํางานร่วม
กับภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา ICT ในระดับชุมชนและสังคมให้เติบโตและพัฒนาอย่างย่ังยืน

5.

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน  AUN-ICT 

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

   มาตรฐาน AUN-ICT มุ่งเน้นไปท่ีการประเมินคุณภาพของหลักสูตร ICT โดยใช้เกณฑ์ท่ีชัดเจนและ
มาตรฐานสากล ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตในการทํางานในวงการ ICT และการ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในอาเซียนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
กับ ICT อีกท้ังยังให้เกียรตินิยมแก่มหาวิทยาลัยท่ีได้ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
AUN-ICT ได้อย่างเหมาะสม
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มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 22301

     เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดข้อกําหนดสําหรับระบบการบริหารความต่อเน่ือง (Business
Continuity Management System - BCMS) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถเตรียมตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยเน้นการจัดการความเส่ียง การตอบสนองต่อภัยพิบัติ การฟ้ืนฟูธุรกิจ
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 22301

เพ่ิมความเช่ือถือจากลูกค้าและพันธมิตร : โดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการบริหารความต่อ
เน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติท่ีเป็นไปได้

1.

เพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ : มาตรฐานน้ีช่วยให้องค์กรมีความพร้อมและสามารถดําเนิน
กิจกรรมธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีข้อจํากัดมากมายจากสถานการณ์ฉุกเฉิน

2.

เพ่ิมความม่ันคงสําหรับการลงทุน : ช่วยเพ่ิมความม่ันคงให้กับการลงทุนโดยการลดความ
เส่ียงในการลงทุนในองค์กรท่ีมีการจัดการความเส่ียงและบริหารความต่อเน่ืองท่ีดี

3.

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 22301 ช่วยให้องค์กรสามารถ
เตรียมความพร้อม : ให้กับการจัดการภัยพิบัติและสถานการณ์วิกฤติท่ีเป็นไปได้โดยการพัฒนา
แผนการจัดการความเส่ียงและแผนการดําเนินการฉุกเฉิน.

1.

จัดการความเส่ียง : ใช้กระบวนการการประเมินความเส่ียงเพ่ือระบุและลดความเส่ียงต่อองค์กร.2.
สร้างความม่ันคง : ให้กับกิจกรรมธุรกิจในสถานการณ์ท่ีเกิดภัยพิบัติหรือวิกฤติโดยการรักษา
ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมธุรกิจอย่างต่อเน่ือง.

3.

ฟ้ืนฟูธุรกิจ : ให้ตอบสนองต่อภัยพิบัติโดยการกู้คืนการดําเนินกิจกรรมธุรกิจให้กลับสู่สภาพ
ปกติโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ.

4.

เพ่ิมความไว้วางใจ : ของลูกค้า พันธมิตร และส่วนหน่ึงทางตลาดโดยการแสดงให้เห็นว่าองค์กร
มีการจัดการความเส่ียงและมีความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

5.
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มาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 27701

   เป็นมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information
Management System - PIMS) ท่ีถูกพัฒนาโดยองค์กรมาตรฐานสากล
(International Organization for Standardization - ISO) เพ่ือช่วยองค์กรใน
การปรับปรุงและควบคุมการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล
  เป้าหมายหลักของมาตรฐานน้ีคือการสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีหลักการท่ี
เข้มงวดเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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สร้างความไว้วางใจ : มาตรฐานน้ีช่วยให้องค์กรสร้างความไว้วางใจในสายงานของพวกเขา      
โดยสร้างเคร่ืองมือและกระบวนการท่ีช่วยให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกป้องกันอย่างเหมาะสม

1.

เพ่ิมความเช่ือถือจากลูกค้า : การใช้มาตรฐาน ISO 27701 เป็นการส่งเสริมความเช่ือถือจากลูกค้า    
โดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการควบคุมและป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขาอย่างเหมาะสม

2.

การจัดการความเส่ียงท่ีมีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล : ISO 27701 ช่วยในการระบุและการจัดการ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงในการเกิดการละเมิด
หรือการร่ัวไหลของข้อมูล

3.

การเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล : การใช้มาตรฐานน้ีช่วยในการสร้างและบํารุงระบบการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ถูกสิทธ์ิและการ
บุกรุกท่ีไม่พึงประสงค์

4.

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 27701

SERVICE การบริการของ ISEM

รพิรัตน์ ธนกิจพัฒน์ (ปลาวาฬ)
Standard Accreditation and Services Manager
โทรศัพท์. 08-0389-8975 📞
Line ID : isem.cb

ดร.ชยากร ปิ ยะบัณฑิตกุล 
CEO ISEM Company Limited
โทรศัพท์: +66(0)8-1556-0117 📞
อีเมล: chayakorn@isem.co.th

    การท่ีองค์กรประยุกต์ใช้ ISO 27701 อาจช่วยให้องค์กรสร้างความไว้วางใจและเพ่ิมความ
สามารถในการดําเนินธุรกิจในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่อไป โดยเฉพาะในสภาวะท่ีมีการเพ่ิมข้ึน
ของการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลและการตรวจสอบของลูกค้าในด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในขณะเดียวกัน
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