
มาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 22301

เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดข้อกําหนดสําหรับระบบการบริหารความต่อเน่ือง (Business
Continuity Management System - BCMS) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถเตรียมตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยเน้นการจัดการความเส่ียง การตอบสนองต่อภัยพิบัติ การฟ้ืนฟูธุรกิจ
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ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 22301

เพ่ิมความเช่ือถือจากลูกค้าและพันธมิตร : โดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการบริหารความต่อ
เน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติท่ีเป็นไปได้

1.

เพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ : มาตรฐานน้ีช่วยให้องค์กรมีความพร้อมและสามารถดําเนิน
กิจกรรมธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีข้อจํากัดมากมายจากสถานการณ์ฉุกเฉิน

2.

เพ่ิมความม่ันคงสําหรับการลงทุน : ช่วยเพ่ิมความม่ันคงให้กับการลงทุนโดยการลดความ
เส่ียงในการลงทุนในองค์กรท่ีมีการจัดการความเส่ียงและบริหารความต่อเน่ืองท่ีดี

3.
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การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 22301 ช่วยให้องค์กรสามารถ
เตรียมความพร้อม : ให้กับการจัดการภัยพิบัติและสถานการณ์วิกฤติท่ีเป็นไปได้โดยการพัฒนา
แผนการจัดการความเส่ียงและแผนการดําเนินการฉุกเฉิน.

1.

จัดการความเส่ียง : ใช้กระบวนการการประเมินความเส่ียงเพ่ือระบุและลดความเส่ียงต่อองค์กร.2.
สร้างความม่ันคง : ให้กับกิจกรรมธุรกิจในสถานการณ์ท่ีเกิดภัยพิบัติหรือวิกฤติโดยการรักษา
ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมธุรกิจอย่างต่อเน่ือง.

3.

ฟ้ืนฟูธุรกิจ : ให้ตอบสนองต่อภัยพิบัติโดยการกู้คืนการดําเนินกิจกรรมธุรกิจให้กลับสู่สภาพ
ปกติโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ.

4.

เพ่ิมความไว้วางใจ : ของลูกค้า พันธมิตร และส่วนหน่ึงทางตลาดโดยการแสดงให้เห็นว่าองค์กร
มีการจัดการความเส่ียงและมีความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

5.
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