
หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ISO 9001

เป็นมาตรฐานสากลในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

มาตรฐาน ISO 9001 เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดข้อกําหนดสําหรับระบบบริหารคุณภาพใน
องค์กรทุกประเภทและขนาด เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพท่ัวไปใน
องค์กร เพ่ือให้การดําเนินงานเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า มีการพัฒนาต่อยอดและการ
ปรับปรุงต่อเน่ือง มาตรฐานน้ีได้รับการยอมรับท่ัวไปและมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและ
ธุรกิจท่ัวโลก
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หนวยรับรองสัญชาติไทยท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

มาตรฐานแหงชาติสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

มาตรฐาน ISO 9001 มีโครงสร้างหลักดังน้ี
ข้อกําหนดในการจัดการคุณภาพ : ระบุข้อกําหนดท่ีต้องปฏิบัติตามสําหรับระบบบริหารคุณภาพของ
องค์กร เช่น การจัดทําเอกสารคุณภาพ การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และการบริหารความเส่ียง

1.

การจัดทําเอกสาร : การจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานและการบริหารคุณภาพ เพ่ือให้
ม่ันใจว่ากระบวนการต่าง ๆ มีความเป็นระเบียบและปฏิบัติตามข้อกําหนด

2.

การดําเนินงานและความรับผิดชอบ: การจัดการกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับข้อกําหนด

3.

การประเมินและการปรับปรุง : การตรวจสอบผลการดําเนินงานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารคุณภาพ และการดําเนินการปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึนตาม
ท่ีจําเป็น

4.

ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 9001

ทําให้คุณกลายเป็นคู่แข่งท่ีแข็งแกร่งในตลาด
ทราบวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้คุณประหยัดเวลา เงิน และทรัพยากรอ่ืน ๆ
กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ และทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
ขยายโอกาสทางธุรกิจด้วยการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม
การจัดการท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน จะช่วยให้คุณตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ผลการดําเนินงานท่ีดีจะลดความผิดพลาดและเพ่ิมผลกําไร
เอาชนะใจลูกค้าด้วยการบริการท่ีเหนือระดับ
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