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DATA GOVERNANCE
การกํากับดูแลข้อมูล

DATA GOVERNANCE คือกระบวนการและนโยบายท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลในองค์กร
เพ่ือให้มีความน่าเช่ือถือและปลอดภัย นอกจากน้ียังเน้นการควบคุมและดูแลข้อมูลให้มี
คุณภาพสูง โดยรวมการบริหารจัดการข้อมูลท่ีเหมาะสมท้ังในด้านความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัย เพ่ือให้นําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจและ
การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในองค์กร การทํา Data Governance
มักจะรวมถึงการกําหนดนโยบาย กระบวนการ และคู่มือเก่ียวกับการใช้งานข้อมูล การ
กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการข้อมูล การกําหนดมาตรฐานและข้อ
กําหนดเก่ียวกับข้อมูล การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐาน และการให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ใช้งานในการเก็บรักษาและใช้ข้อมูลในองค์กรอย่างถูกต้องและปลอดภัย.
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ประโยชน์ของมาตรฐาน Data Governance
ข้อมูลมีความเป็นระเบียบ1.
มีประสิทธิภาพในการจัดการอย่างแท้จริง2.
ประหยัดเวลา3.
ทําให้ระบบและนโยบายด้านข้อมูลมีมาตรฐาน4.
ยกระดับรายได้ของบริษัท5.
ความสามารถในการตรวจสอบท่ีดีข้ึน6.
ยกระดับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล7.
ยกระดับการจัดการความเส่ียงของข้อมูล8.
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ทําไม Data Governance ถึงมีความสําคัญ ? เพราะ Data ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร มี
ความกระจัดกระจาย ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงชุดข้อมูลเดียวกันได้แม้จะอยู่ในองค์กร
เดียวกัน ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถนํา Data น้ันไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี การมี
Data Governance ทําให้เกิดกฎระเบียบในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึนและยัง
ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดข้อมูลซ้ําซ้อน ข้อมูลไม่มีคุณภาพ และการหวงแหนข้อมูล
ได้อีกด้วย

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทํา Data Governance ไม่ใช่แค่เอกสารท่ีเป็นกฎระเบียบของ
องค์กรเท่าน้ัน แต่ต้องมีการปรับเปล่ียนระบบ Infrastructure ใหม่เสียด้วย เพราะการ
เข้าถึงข้อมูลจะต้องโปร่งใสและมีการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน ดังน้ัน
ในท้ายท่ีสุดของการผลักดันโครงการ Data Governance จะเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานขององค์กรท้ังหมด เพ่ือรองรับการทํางานแบบ Data-Driven Business น่ันเอง
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