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Thailand Tourism

มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย

หมายถึงมาตรฐานท่ีใช้ในการกําหนดและควบคุมคุณภาพของธุรกิจท่อง
เท่ียวในประเทศไทย เพ่ือให้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดข้ึนมา เพ่ือประโยชน์ของนักท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่อง
เท่ียวต่างๆ

มาตรฐานเหล่าน้ีอาจประกอบไปด้วยเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย,
ความสะอาด, การบริการลูกค้า, การดูแลส่ิงแวดล้อม, และประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น

การปฏิบัติตามมาตรฐานท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องช่วยให้ธุรกิจท่องเท่ียวมี
ความเช่ือถือสูงข้ึนในสายตาของนักท่องเท่ียวและช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับประเทศไทย มาตรฐานเหล่าน้ีอาจถูกกําหนดโดยหน่วยงานราชการท่ี
รับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวและการสันติบาลท่องเท่ียวในประเทศไทยหรือ
องค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียว
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มาตรฐานท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลายด้านท่ีสําคัญและมีการกําหนดเพ่ือ
ให้การท่องเท่ียวมีคุณภาพและปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียว ต่อไปน้ีคือบาง
ตัวอย่างของมาตรฐานท่องเท่ียวในประเทศไทย:

มาตรฐานความปลอดภัย : การรักษาความปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียวเป็น
ส่ิงสําคัญท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีท่องเท่ียว การ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในพ้ืนท่ีเฉพาะ การป้องกันอุบัติเหตุ และการ
รักษาความปลอดภัยในการขนส่ง

1.

มาตรฐานการบริการ : การมีมาตรฐานสูงในการบริการท่องเท่ียวเพ่ือให้ผู้
เข้าพักหรือนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีและพึงพอใจ ซ่ึงรวมถึงการ
ให้บริการท่ีมีมาตรฐานในโรงแรม ร้านอาหาร และกิจกรรมท่องเท่ียวต่างๆ

2.

มาตรฐานการรักษาส่ิงแวดล้อม : การสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิด
ชอบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงสําคัญ เช่น การจัดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม การลดการใช้พลาสติก และการรักษาความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว

3.

มาตรฐานการสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียว : การสร้างโปรแกรมท่องเท่ียว
และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจสําหรับนักท่องเท่ียว เช่น การ
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน การเสนออาหารท้องถ่ิน และกิจกรรมท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม

4.

มาตรฐานการให้ข้อมูลและบริการ : การให้ข้อมูลท่องเท่ียวท่ีครบถ้วนและ
ชัดเจน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การขนส่ง แผนท่ี และข้อมูลเก่ียว
กับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์

5.
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ประโยชน์ของมาตรฐาน Thailand Tourism Standard

มาตรฐานท่องเท่ียวเหล่าน้ีช่วยให้การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีคุณภาพ
และเป็นประสบการณ์ท่ีดีและปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียวท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ และช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศไทยด้วย
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